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Termine auf Anfrage

Das Telefon als
Visitenkarte
Ihres
Unternehmens

Seminar

Erfolgreich telefonieren,
Kundenorientiert
kommunizieren 

https://www.google.com/search?q=cit-management+korneuburg&oq=cit-management+korneuburg&aqs=chrome..69i57j33i10i160.5110j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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https://cit.at/prasenztrainings/fuhrungskrafte-entwicklung/so-delegieren-sie-richtig/


Wussten Sie, dass ... 
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Desinteresse, der Hauptgrund 
für schlechtes Zuhören ist? 

Interpretationserfahrung, die 
Quelle von Missverständnissen
ist?

Steigern Sie die Effizienz Ihres Kunden-Telefon-Services! 

Freundlichkeit, die bessere 
Wahl ist? 

Verneinungen schwerer zu
verstehen sind, als positive
Sätze? 
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SEMINAR 
INHALTE

Wissen Sie, wie Sie am Telefon wirken? 
Durch praktische Telefon-Gesprächsübungen
den persönlichen Kommunikationsstil erkennen 
Ihr Einfluss auf das persönliche Verhalten 

1

2 Nutzen Sie Ihre Erfolgspotenziale! 
Auswirkung Ihres Kommunikationsstiles auf die
Art der Gesprächsführung 
Chancen - Dienst am Kunden geht jeden an! 

Der gute Ton am Telefon 
Spielregeln am Telefon 
Umgang mit Emotionen 
Wer lächelt, wirkt freundlich! 

3

4 Hervorragender Eindruck ist gefragt! 
Niemand ist falsch verbunden
Der gute Wille 
Vorurteilfreies Telefonieren 

5 Die zwei Säulen
professioneller Telefonkommunikation

Das wünschen sich Kunden 
So werden Kunden richtig behandelt 
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SEMINAR
INHALTE

Verwandeln Sie Reklamationen in Chancen
Reklamationen professionell behandeln 
Die 5 Schritte der Reklamationsabwicklung 
Sympathie durch Zuhören 

6

7 Das optimale Telefongespräch 
Fehler beim Sprechen 
Fehler beim Zuhören 
So gewinnen Sie beim Telefonieren

      ungeteilte Aufmerksamkeit 

Fragen - der Schlüssel zur
Kundenzufriedenheit 

Fragetechniken 
Wer fragt, der führt 

8

9 Übungen und praktische Beispiele 
Fallbeispiele veranschaulichen 

      praktische Übungen vertiefen
Feedback und Transfer in die Praxis 

10 Von Profis für Profis – Bewährte Tipps und
Tricks für Ihre tägliche Praxis 
Karin Koller, Ihre Referentin, ist
Kommunikationsprofi für alle anspruchsvollen
Fälle am Telefon. Sie versteht es Ihnen das
Gesamtwissen auf leicht verständliche Art
praxisorientiert zu vermitteln. Ein Seminar von
dem Sie persönlich profitieren!
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CiT-Business-Trainerin

Mag. Karin Koller

IHRE LEADERSHIP-EXPERTIN

Das zeichnet mich aus:

Gelassenheit
Durch meine gelassene Art
und Weise gebe ich die
Inhalte wertschätzend und
mit Begeisterung weiter.

Führungspsychologie
Ich erwecke Potenziale, um
diese in der Führung als
Erfolgsfaktor einzusetzen.

Konzeptionell
...lege ich gemeinsam mit
unseren Kunden ihre
Bedürfnisse sowie Ziele
fest und definiere Tools zur
Umsetzung.

Ihr Plus:
Interaktiver Workshop
Sie profitieren aus
erster Hand 
Als systemische
Karriereberaterin hat Sie
viele Jahre wertvolle
Erfahrungen in Training,
Coaching, Verkauf und
Mitarbeiteraufbau
gesammelt. 
Sie erhalten wertvolles
Feedback und Tools, die
Sie direkt in Ihren Alltag
integrieren können.
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IHR NUTZEN - IHR VORTEIL

Warum ist dieses Seminar wichtig?

Das Seminar "Das Telefon als Visitenkarte" ist wichtig, weil es Ihnen hilft, einen
guten ersten Eindruck bei Ihren Kunden und Geschäftspartnern zu hinterlassen.
Sie lernen, wie Sie Ihre Stimme, Ihre Sprache und Ihre Höflichkeit am Telefon
optimal einsetzen können. Sie erfahren auch, wie Sie schwierige
Gesprächssituationen meistern und Konflikte vermeiden oder lösen können. Das
Seminar richtet sich an alle, die regelmäßig telefonisch mit Kunden oder anderen
Partnern kommunizieren.

Ihre Vorteile

Der gute Ton
Erleben Sie, wie man den guten Ton
am Telefon auch in schwierigen
Situationen wahren kann und bei
unangemessenen Forderungen
diplomatisch bleibt. 

Fehler zu Chancen verwandeln
Wir verraten Ihnen, wie Sie Fehler des
Kunden zu Chancen verwandeln,
Zuhörsignale setzen, Power in Ihre Stimme
bringen und vieles mehr! 

Kommunikationssituationen
Hier erfahren Sie, wie Sie Ihre
individuelle Kommunikationssituation
weiterentwickeln können. 

Freundlichkeit spürbar machen
Lernen Sie, wie man Freundlichkeit 
am Telefon spürbar macht und wie man
vorschnelles Beurteilen vermeidet. 
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DAS TELEFON ALSVISITENKARTE
IHRES UNTERNEHMENS

Wen Sie auf dieser Veranstaltung treffen
Alle, die mit Kunden telefonieren 
Telefonzentralen 
Call-Center 
Help-Desk, Benutzerservice 
Verkäufer, Führungskräfte 

Termin & Ort
Nach Vereinbarung

Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten
Sie lernen, wie Sie einen positiven ersten Eindruck am Telefon
hinterlassen können.
Sie erfahren, wie Sie die Bedürfnisse und Erwartungen Ihrer
Gesprächspartner ermitteln und erfüllen können.
Sie üben, wie Sie professionell und freundlich mit schwierigen
Situationen am Telefon umgehen können.
Sie erhalten wertvolle Tipps und Feedback.

Jetzt Anfragen

Online Anmeldung: www.cit.at#anmeldung
Telefonisch: 02263 5112-203
Mail: info@cit.at

Ihre Investition
Auf Anfrage

https://cit.at/formate/seminare/telefonkommunikation/das-telefon-als-visitenkarte-ihres-unternehmens/#anmeldung
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ANMELDEBEDINGUNGEN &
STORNOFRIST
Ihre Anmeldungen richten Sie bitte schriftlich (E-Mail) an CiT-Management-
Individual-Training-GmbH, 2100 Korneuburg, Jochingergasse 1 Tel: +43
(0)2263/5112-0, Fax: +43 (0)2263/5112-33, E-Mail: info@cit.at.
Anmeldungen werden bei offenen Veranstaltungen in der Reihenfolge ihres
Einganges berücksichtigt und vom CiT schriftlich bestätigt. Die
Teilnahmegebühr für das Seminar beträgt € 1.040,- exkl. MwSt. inkl.
Verpflegung. Ab dem zweiten Teilnehmer aus demselben Unternehmen 
€ 990,- exkl. MwSt. Sollte der Termin ausgebucht sein, erhalten Sie
ebenfalls eine entsprechende Information. Bei Bedarf reservieren wir Ihnen
gerne ein Hotelzimmer für die Dauer des Seminars. Die Hotelkosten
verrechnen Sie bitte mit dem Hotel direkt. Rechtzeitig vor Seminarbeginn
senden wir Ihnen die Hotelbroschüre und die Rechnung zu. 

Stornierungen von Seminaranmeldungen richten Sie bitte schriftlich an
info@cit.at. Bei Abmeldung bis zu 21 Tagen vor Seminarbeginn werden keine
Kosten verrechnet. Bei späteren Stornierungen haben Sie die Möglichkeit
eine/n ErsatzteilnehmerIn zu nennen, andernfalls wird die Seminargebühr
fällig. Anfallende Ersatzansprüche des Seminarhotels sind vom Teilnehmer
zu tragen (z.B. bei Nichterscheinen am Seminar bzw. zu späte Stornierung
einer Hotelzimmerreservierung). 

Jetzt Anfragen

Auch als Inhouse-Training 
Zu diesem und allen anderen
Veranstaltungen bieten wir auch firmen-
interne Schulungen an. Ich berate Sie gerne,
rufen Sie mich an.
Claudia Freund
Tel.: +43 2263 5112-203
info@cit.at
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Wir
freuen
uns auf
Sie!

Das Telefon als

Visitenkarte

Ihres

Unternehmens
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