Seminar aus der Reihe:
Assistentlnnen-Power-Tag

Diversitatsorientiertes Kommunikationstraining

.v,é'

Ehrlich, charmant und doch konsequent
argumentieren und kommunizieren

Wenn Sie ...

v/ Verbalattacken erfolgreich Paroli bieten mochten
v/ Im entscheidenden Augenblick die richtige Antwort parat haben wollen
v/ Den kompetenten Umgang mit ,schwierigen Gesprachen®
gerne beherrschen mochten
v/ Gekonnt ,Nein“ — sagen lernen wollen

B Dann sind Sie hier richtig!



So beherrschen Sie Gesprachssituationen

man  stets
Gelassenheit — auch in  anspruchsvollen
Gesprachssituationen. Doch was tun, wenn
Gesprachsstorungen die Situation belasten? Wie
kann man sich kompetent in Verhandlungen
behaupten?

erwartet

Von  Assistentlnnen

In diesem 1-tagigen-Intensiv-Seminar bekommen
begehrte Gesprachsstrategien.

Sie lernen sich charmant zu behaupten und
meistern jede Gesprachssituation. lhr Umfeld
wird

bald merken, wie
Ungereimtheiten
umgehen.

eloquent Sie  mit

Nutzen Sie wirkungsvolle
Kommunikationsstrategien zu
lhrem persénlichen Vorteil!

Ausfiuhrliche Seminarunterlagen
und ein professionelles Zertifikat.

Vor Seminarbeginn handigt Ihnen lhre Top-
Trainerin Mag. Karin Koller eine ausfuhrliche
Seminarunterlage aus.

Fur lhre Teilnahme auf dem
Weg zur TOP-Chefassistentin
erhalten Sie ein Zertifikat am
Ende des Seminartages.

Charmantes

Durchsetzungsvermogen und
gelassene Menschenfiihrung durch
professionelle Kommunikation

Wie Sie anstrengende
Gesprachspartner umstimmen
Von Profis flir Profis

Mag. Karin Koller zeigt wie man
Menschen

mit unsichtbarer Hand fuhrt. Sie erfahren, wie
Sie

auch in schwierigen Kommunikationssituationen
durch Wertschatzung andere Menschen fur lhre

Interessen gewinnen.

lhnen,

Melden Sie sich gleich an!

Entscheiden Sie jetzt!
Wenn nicht jetzt, wann dann?

Mailen Sie die Anmeldung direkt an:
info@cit.at
Alle Daten auf einem Blick:

Termine, Preis und Anmeldung auf der
Website:

Die Teilnehmerinnen:

. Chefassistentinnen, die sich bewusst
weiterentwickeln wollen.

. Assistentinnen, die sich ihre Arbeit
erleichtern mochten.


https://cit.at/diversitaetsorientiertes-kommunikations-training-fuer-die-assistenz/

Erfolgs-Training fur Gewinner

/Sie gewinnen mehr Schlagfertigkeit

Sie steigern Ihre Kommunikationsfahigkeit

Die Seminarhohepunkte

Das ist Schlagfertigkeit

« Definition
. Erfolgreicher Umgang mit
Kontroversen

Worauf Sie in der Kommunikation achten
sollten

. Die 8 Beziehungsbedurfnisse
« Das richtige Wort zur richtigen Zeit

Die wichtigsten Bestandteile der Rhetorik

. Erfolgsfaktoren
. Uberzeugen, Begeistern, Motivieren

Professioneller Umgang mit Kunden,
Kollegen und dem Vorgesetzten

. Kundenorientierte Gesprachsfuhrung

« Kommunikationsregeln am Telefon

« Aktives Zuhoren

. Wer fragt, der fuhrt!

« Auswirkung lhres
Kommunikationsstiles auf die Art der
Gesprachsfuhrung

Mit Humor geht alles leichter

. Bewahrte Schlagfertigkeitstechniken
« Der Einsatz von Humor

ie unumstoBliche Souveranitat in jeder
Rede-, Gesprachs- und
Verhandlungssituation

. Die haufigsten Verbalattacken
. Die erfolgreichsten Kontertechniken

So erh6éhen Sie lhre Konfliktfahigkeit

. Storungen im Gesprach rechtzeitig
erkennen

« Der feinfuhlige Umgang mit
Gesprachsstoérungen

Schlagfertigkeit in Verhandlungen

« Anspruchsvolle
Verhandlungssituationen

. Situative Gesprachsflhrung

« Charmant und doch konsequent
agieren

Praktisches Training fiir Ihre professionelle
Kommunikation

. Gesprachssituationen aus der Praxis
. Professionelles Feedback und
Transfer in die Praxis
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