Datenschutzerklarung

Stand: 29.07.2026

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Ausfihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular, ein Buchungsformular oder ein Bewerbungsformular
eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das
sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs).
Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewéahrleisten.
Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen,
Buchungen und Bewerbungen verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie bezliglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auRerdem ein Recht, die
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an
uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde zu.

AuRRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie der Datenschutzerklarung
unter ,Recht auf Einschrankung der Verarbeitung®“.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse |hres Surf-Verhaltens
erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zurtickverfolgt werden. Sie kdnnen
dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern.
Detalillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen



Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln
Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:
CIT-Management-Individual-Training GmbH

Am Kellerberg 8

2114 Weinsteig

Telefon: +43 2263 51120

E-Mail: info[at]cit.at

Verantwortliche Stelle ist die naturliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an
uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberthrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, haben Sie
jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre betroffenen
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Beschwerderecht bei der zustdndigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von Verst6R3en gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde zu, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes. In Osterreich ist dies die Osterreichische



Datenschutzbehorde, Barichgasse 40—42, 1030 Wien.

Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngigen, maschinenlesbaren Format
aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen, Buchungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine
SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die
Adresszeile des Browsers von ,http://* auf ,https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile.

Auskunft, Sperrung, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Gber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
koénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht insbesondere wahrend der Prifung
bestrittener Daten, bei unrechtmafiger Verarbeitung anstelle einer Loschung, wenn Sie die Daten zur
Geltendmachung von Rechtsanspriichen benétigen, oder solange tiber einen Widerspruch nach Art. 21
Abs. 1 DSGVO noch nicht entschieden ist.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher,
effektiver und sicherer zu machen.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,.Session-Cookies“. Sie werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geléscht. Andere Cookies bleiben auf lnrem Endgerét gespeichert, bis
Sie diese ldschen.

Cookies, die nicht technisch notwendig sind, werden nur mit lhrer Einwilligung Gber unser
Cookie-Consent-Tool gesetzt. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit Uber den Cookie-Banner anpassen
oder widerrufen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt: Browsertyp und -version,



verwendetes Betriebssystem, Referrer URL, Hostname des zugreifenden Rechners, Uhrzeit der
Serveranfrage, IP-Adresse. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Die Erfassung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung der Website).

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Zur technischen Verarbeitung und Zustellung Ihrer Anfrage nutzen wir die E-Mail-Marketing- und
CRM-Plattform Brevo SAS, 7 Rue de Madrid, 75008 Paris, Frankreich. lhre im Kontaktformular
eingegebenen Daten werden dabei automatisiert an Brevo ibermittelt und dort gespeichert, um lhre
Anfrage zu bearbeiten.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Anbahnung eines Vertragsverhaltnisses zusammenhangt,
andernfalls auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der effektiven Bearbeitung eingehender
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung

auffordern oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt. Mit Brevo besteht ein
Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemanR Art. 28 DSGVO.

Terminbuchung (Amelia)

Fur die Buchung von Erstgesprachen, Workshop-Terminen und weiteren Leistungen setzen wir das
Buchungstool Amelia ein. Dabei werden die von lhnen im Buchungsformular angegebenen Daten (z. B.
Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gewiinschter Termin, gebuchte Leistung) erhoben und
gespeichert.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, da sie zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen bzw. zur Erfullung des zwischen Ihnen und uns
geschlossenen Vertrags erforderlich ist.

Das Buchungstool wird ausschlie3lich auf unserer eigenen Website-Infrastruktur betrieben; eine
Ubermittlung Ihrer Buchungsdaten an externe Zahlungsdienstleister, SMS-Anbieter oder
Kalenderdienste findet derzeit nicht statt, da Zahlungen ausschlielich vor Ort bzw. per Rechnung
erfolgen.

Ihre Buchungsdaten werden geldscht, sobald sie fir die Abwicklung des Termins und etwaige
gesetzliche Aufbewahrungsfristen (insbesondere abgaben- und unternehmensrechtliche Vorschriften)
nicht mehr bendtigt werden.

Bewerbungsformular (Trainer:innen)

Wenn Sie sich tber unser Online-Formular als Trainer:in bei uns bewerben, verarbeiten wir die von
Ihnen angegebenen Daten (z. B. Name, Kontaktdaten, Qualifikationen, Nachricht) ausschlie3lich zum
Zweck der Durchfiihrung des Bewerbungsverfahrens.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vorvertragliche Mal3hahmen)
sowie ggf. auf Grundlage Ihrer Einwilligung, sofern Sie einer weitergehenden Speicherung lhrer



Bewerbungsunterlagen fir zukinftige Anfragen zugestimmt haben. Auch hier erfolgt die technische
Ubermittlung Uber Brevo SAS (siehe Kontaktformular).

Ihre Bewerbungsdaten werden gel6scht, sobald das Bewerbungsverfahren abgeschlossen ist und keine
weitere Aufbewahrung vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben ist — spatestens jedoch nach 6
Monaten, sofern Sie keiner langeren Speicherung zugestimmt haben.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage
mit der Erfiillung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO) und/oder auf unseren berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die erhobenen Kundendaten werden nach
Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschéftsbeziehung geldscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

4. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Google Analytics (GA4), einen Webanalysedienst der Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet Cookies und
vergleichbare Technologien, die eine Analyse der Benutzung dieser Website durch Sie ermdglichen (z.
B. aufgerufene Seiten, Verweildauer, Herkunft des Zugriffs). Die IP-Adresse wird dabei von Google
innerhalb der EU/des EWR gekiirzt bzw. anonymisiert, bevor eine etwaige Ubermittlung in die USA
erfolgt.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies und die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgen
ausschlieB3lich, soweit Sie tber unser Cookie-Consent-Tool eingewilligt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO0). Ohne diese Einwilligung wird Google Analytics nicht geladen. Sie kénnen lhre Einwilligung
jederzeit Uber den Cookie-Banner widerrufen oder anpassen.

Mit Google besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO. Google Analytics
speichert nutzer- und ereignisbezogene Daten standardmafig fur 14 Monate, danach werden diese
automatisch geldscht. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google:
https://policies.google.com/privacy?hl=de.

WP Statistics

Ergéanzend nutzen wir das serverseitige, selbst gehostete Analysewerkzeug WP Statistics. Im
Unterschied zu Google Analytics werden die erhobenen Daten (z. B. aufgerufene Seiten,
Zugriffszeitpunkt, gekirzte IP-Adresse) ausschlief3lich auf unseren eigenen Servern verarbeitet; es
findet keine Ubermittlung an Drittanbieter statt. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage unseres



berechtigten Interesses an der statistischen Auswertung der Websitenutzung (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO).

5. Newsletter

Datenanalyse durch Brevo

Wenn wir Newsletter mit Hilfe von Brevo versenden, kdnnen wir feststellen, ob eine
Newsletter-Nachricht geéffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Brevo ermdglicht es uns auch,
die Newsletter-Empfanger anhand verschiedener Kategorien zu unterteilen (sog. Tagging), um
Newsletter besser an die jeweiligen Zielgruppen anzupassen. Wenn Sie keine Analyse durch Brevo
wollen, missen Sie den kompletten Newsletter abbestellen. Ein getrennter Widerruf der
Erfolgsmessung ist leider nicht maglich. Hierfur stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfigung.

Mit Brevo besteht ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung gemaR Art. 28 DSGVO. Brevo SAS
verarbeitet die Daten dabei ausschlie3lich in unserem Auftrag und nach unserer Weisung.

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mdchten, bendétigen wir von lhnen
eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung gestatten, dass Sie der Inhaber
der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.
Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben.

Die Verarbeitung der in das Newsletteranmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt ausschlie3lich auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die erteilte Einwilligung kénnen Sie jederzeit
widerrufen, etwa Uber den ,Austragen“-Link im Newsletter.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung geléscht.

6. Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Die Nutzung erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es
notwendig, Ihre IP-Adresse zu speichern. Die Nutzung erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und einer leichten Auffindbarkeit unserer Standorte (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO).



